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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W PORADNI PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNE]
W USTRZYKACH DOLNYCH

PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r., poz. 1304 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r., poz. 1606).

3. Ustawa z 14 grudnia 2016 r. Prawo o§wiatowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 900 ze zm.).

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U.z 2021 r., poz. 1249).

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. Uz 2022 r., poz. 1138 ze zm.).

6. Konwencja o Prawach Drziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 Nr 120, poz. 526 ze zm.).

7. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskiej
Karty" oraz wzordéw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r., poz. 1870).

8. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, ze zm.).



SEOWNICZEK TERMINOW UZYWANYCH
W DOKUMENCIE STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

. Pracownik Poradni - kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prac¢ lub umowy
zlecenia wykonujgca swoje obowigzki w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej
w Ustrzykach Dolnych.

. Dziecko/maloletni - w §wietle prawa polskiego to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka.
. Dane osobowe - wszystkie informacje dotyczace dziecka uczgszczajacego do Poradni.

. Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z opiekundw dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia mig¢dzy opiekunami dziecka nalezy poinformowac
opiekunow o koniecznoéci rozstrzygnigcia sprawy przez sad.

. Krzywdzenie dziecka - popelienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym pracownika Poradni, rodzicéw/opiekunow dziecka czy inng
osobe.

. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich - nauczyciel wyznaczony przez
dyrektora Poradni sprawuje nadzér nad realizacjg Standardéw ochrony matoletnich
w placowce.

. Zespol interwencyjny - zespdt powotany przez dyrektora Poradni w przypadku krzywdzenia
dzieci. W skiad zespotu wchodza: osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich,
psycholog, dyrektor, pracownicy majacy wiedz¢ o krzywdzeniu dziecka.




§ 1.
INFORMACJE OGOLNE

. Podstawowa zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw naszej Poradni
1 0s6b wspolpracujgcych z Poradnig jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie.

. Kazdy pracownik Poradni, ktéry zauwazy lub podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone
zobowigzany jest zareagowac, a w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy.

. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie.

. Standardy ochrony matoletnich zawieraja wytyczne dotyczace tego, jak nalezy postgpowac
w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci. Obowiazuja one wszystkich
pracownikow placéwki i osoby wspéipracujace z Poradnia.

. Standardy ochrony matoletnich obejmuja:

1) procedury zglaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji, ktére okreslaja, jakie
dziatania nalezy podjaé, jesli pojawia sie sygnaly wskazujace na krzywdzenie dziecka lub
na zagrozenie jego bezpieczenstwa ze strony oséb obcych, czlonkéw rodziny lub
personelu placowki;

2) zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka, ktére okreslajg sposob
przechowywania i udostepniania informacji o dziecku;

3) zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi tresciami;

4) zasady bezpiecznych relacji personel placowki — dziecko okreslajace, jakie zachowania
sg niedozwolone w kontakcie z dzieckiem;

5) zasady rekrutacji i monitorowania pracownikow;

6) zasady wspélpracy z rodzicami w zakresie wychowywania dzieci bez przemocy oraz ich
ochrony przed przemoca i wykorzystaniem;

7) monitoring stosowania standardow.

. Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zagloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajagcych  dobru  maloletniego jest przechowywana w zabezpieczonej szafie
w gabinecie dyrektora, do ktérej ma dostep koordynator ochrony matoletnich przed
skrzywdzeniem. Wszystkie dokumenty na biezaco nalezy przekazywaé do koordynatora,
ktéry jest odpowiedzialny za gromadzenie kompletnej dokumentacji oraz prowadzenie
rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.



§2.
ZAKRES OBOWIAZKOW ODPOWIEDZIALNYCH OSOB

Zakres zadan poszczegdlnych pracownikédw Poradmi w przypadku podejrzenia lub
uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone.

. Dyrektor Poradni:
1) przyjmuje zgloszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia dziecka;
2) bierze udzial w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi,

3) w sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka podeymuje decyzje
o uruchomieniu procedury ,,Niebieska Karta™;

4) w przypadku, gdy dziecko do$wiadcza przemocy domowe] lub jezeli rodzice/

opickunowie prawni odmawiajg wspolpracy z Poradnia sklada wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu,

- w przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia dziecka natychmiast zawiadamia policje,
- w sytuacii, gdy sprawca przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policje,

- w przypadku, gdy sprawcg przemocy jest nieletni (a wczesniegjsze metody postepowania
okazaly si¢ nieskuteczne) zawiadamia sad,

5) informuje o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy;

6) organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczna dla dziecka;

7) prowadzi nadzér nad prowadzeniem przypadku dziecka krzywdzonego;

8) zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan, np. utatwia konsultacje trudnych
spraw ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec
dzieci.

. Psycholog (koordynator ochrony matoletnich przed krzywdzeniem):

1) przyjmuje i odnotowuje sprawg zgloszenia przemocy w rodzinie;

2) diagnozuyje sytuacje dziecka i jego rodziny;

3) jest koordynatorem pomocy dziecku oraz jego rodzinie;

4) przeprowadza rozmowy z dzieckiem oraz jego rodzicami lub prawnymi opiekunami;

5) pozostaje w ciaglym kontakcie z dyrektorem w sprawach dotyczacych dziecka;

6) pomaga pracownikom Poradni we wlasciwym postgpowaniu wzgledem ofiary przemocy;

7) informuje rodzicéw o mozliwych kierunkach wsparcia dziecka;

8) pomaga rodzicom w zrozumieniu typowych reakcji dzieci na réznorodne sytuacje;




9) kieryje dziecko oraz rodzicoéw do placowek specjalistycznych;
10)wspdipracuje ze specjalistami pomagajacymi dziecku i jego rodzinie;

11) gdy zaistnialy przestanki, uruchamia procedure ,.Niebieskiej Karty” poprzez
wypelnienie formularza ,,Niebieska Karta™;

12) bierze udzial w pracach zespotu interdyscyplinarnego opracowujacego strategie dziafan
wzgledem catej rodziny, a w szczegdlnosei wzgledem ofiary 1 sprawcy przemocy;

13) dokumentuje podejmowane dziatania wzgledem dziecka i jego rodziny (zalgcznik nr 1);

14) opracowuje z zespotem interwencyjnym plan pomocy dziecku krzywdzonemu
(zalgeznik nr 2);

15) dba o to, by na terenie Poradni znajdowaty si¢ powszechnie dostgpne informacje
o organizacjach 1 instytucjach pomagajacych ofiarom przemocy (adresy, telefony itp.);

16) prowadzi i dokumentuje szkolenia dotyczace przygotowania personelu placowki do
stosowania ,,Standardéw ochrony matoletnich”.

. Specialisci Poradni:

1) przekazujg dyrektorowi i koordynatorowi informacje o tym, ze podejrzewajg przemoc
wobec dziecka;

2) sporzadzaja notatke stuzbowa (zalgcznik nr 3);
3) monitoruja sytuacje dziecka;

4) moga by¢ osobami, ktére uruchamiajg procedure ,,Niebieskiej Karty” poprzez
wypehnienie formularza ,,Niebieska Karta™;

5) opracowuja w zespole plan pomocy dziecku krzywdzonemu;

6) dbaja o realizacje tresci z zakresu bezpieczenstwa i profilaktyki w biezgce) pracy
pedagogicznej z klientami Poradni.

. Niepedagogiczni pracownicy Poradni:
1) sg uwazni i wrazliwi na sytuacj¢ dzieci;

2) reaguja na objawy przemocy oraz niepokojace zachowania, kiérych moga by¢
$wiadkami;

3) zglaszaja obserwowane, niepokojace sygnaty dyrekeji Poradni.
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§ 3.

PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU
MALOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA, INNEGO DOROSLEGO,
RODZICA, INNEGO MALOLETNIEGO

. Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego przez
pracownika, innego dorostego, rodzicéw dziecka, innego matoletniego lub pozyskaniu takiej
informacji od innych oséb, rodzicéw, w tym rodzicow matoletniego, niezwlocznie
interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, nast¢pnie informuje o tym dyrektora, koordynatora
oraz sporzadza protokot interwencji (zalgcznik nr 1).

. W zwigzku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego przez
pracownika koordynator lub dyrektor niezwlocznie izoluje matoletniego od potencjalnego
sprawcy, zawiadamia policj¢ 1 podejmuje dodatkowe kroki jako pracodawca (zgodne
z Kartg Nauczyciela, Kodeksem Pracy, ogélnymi przepisami prawa).

. W kazdym z przytoczonych przypadkéw maloletni zostaje niezwlocznie otoczony opieka
1 wsparciem psychologa i innych specjalistow wg potrzeb. W przypadku dziecka
niekomunikujgcego si¢ werbalnie koordynator lub pracownik, ktoéry wszczat procedure
interwencji powiadamia specjalistg, stosujacego np. komunikacje alternatywna lub zesp6t
specjalistdw pracujacych z dzieckiem.

. Koordynator zawiadamia rodzicow o incydencie, informuje o stanie maloletniego, np.
koniecznodci interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach
prawnych stosowania przemocy wobec matoletniego.

1) W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu, pracownik niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112.

2) a nastgpnie informuje koordynatora, dyrektora i rodzicéw oraz uzupelnia wymieniony
w punkcie 1 dokument. Kolejne kroki postgpowania w tej sytuacji leza w kompetencjach
ww. instytucji. Poradnia obejmuje matoletniego i jego rodzicow pomoca psychologiczno-
pedagogiczna.

. Po ustaleniu, Zze problem krzywdzenia nie wymaga siegniecia po $rodki represji karnej
maloletniego, koordynator, w porozumieniu z dyrektorem, organizuje spotkanie
zrodzicami maloletniego w obecnosci: koordynatora, psychologa i pracownika, ktory
zglosit incydent. Podczas spotkania zostaja okre$lone sposoby wsparcia i reagowania
z uwagi na sytuacj¢ maloletniego. Ze spotkania sporzadza sie notatke (zalgcznik nr 3).

. W przypadku, gdy zrodtem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia sa rodzice,
koordynator lub dyrektor, jezeli zachodzi taka potrzeba, po ocenie sytuacji, powiadamia
niezwlocznie wlasciwe instytucje i organy (policje, sad rodzinny, o$rodek pomocy
spolecznej, przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego, ktory wdraza procedure
.Niebieskiej Karty™).



7. Koordynator we wspétpracy z zespolem pracownikdéw Poradni i specjalistéw pracujgcych
z maloletnim przygotowuja propozycje objecia go pomoca psychologiczno-pedagogiczna,
takze we wspoélpracy z instytucjami zewngtrznymi.

8. Jezeli rodzice odmawiaja wspolpracy lub odmawiaja podjecia dziatan proponowanych przez
Poradni¢, mimo trudnej sytuacji matoletniego, koordynator lub dyrektor sktada niezwlocznie
zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do policji, prokuratury lub wniosek o wglad
w sytuacje dziecka do sadu rodzinnego, nawigzuje wspoiprace z instytucjami pomocy
spotecznej oraz obejmuje maloletniego pomoca psychologiczno - pedagogiczng.

9. W przypadku przemocy rowiesniczej, innych zachowan ryzykownych ze strony maloletnich,
pomocg psychologiczno-pedagogiczng i wsparciem nalezy obja¢ réwniez dzieci bedace jej
inicjatorami, biorgc pod uwage potrzebe wspodlpracy w tym zakresie z instytucjami
zewngtrznymi, a takze matoletnich, ktérzy byli ewentualnymi §wiadkami zdarzenia.

10. W sytuacji, gdy rodzice maloletniego, bedgcego inicjatorem przemocy i innych zachowan
ryzykownych powtarzajacych sie, nie podejmuja wspotpracy z Poradnia, dyrektor lub
koordynator, po ocenie stopnia zagrozenia, zawiadamia wlasciwe instytucje (policje, sad
rodzinny, pomoc spoteczng).

§ 4.

PROCEDURA ZAPEWNIENIA BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY
MALOLETNIM A PRACOWNIKAMI

1. Pracownicy Poradni posiadaja wiedz¢ i niezwlocznie reaguja na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletnich.

2. W zwigzku z dostrzezeniem czynnikéw ryzyka pracownik niezwlocznie informuje
dyrektora, koordynatora, rodzicow 1 zostaje wdrozona ,Procedura podejmowania
interwencji w sytuacji krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego™.

3. Kazdy pracownik:
1) docenia i szanuje, uwzgl¢dnia potrzeby i dziata w interesie matoletniego;
2) nie stosuje zadnej z form przemocy, nie faworyzuje nikogo;

3) ujawnia dane wrazliwe i inne informacje dotyczace dziecka tylko osobom uprawnionym,
gdy wynika to z sytuacji matoletniego;

4) nie nawigzuje zadnych relacji romantycznych, seksualnych ani innych o niewlasciwym
charakterze (w tym uwagi, zarty, zachowania, gesty lub udost¢pnianie matoletnim
nieodpowiednich tresci, substancji psychoaktywnych);

5) reaguje niezwlocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami, na niewlasciwe zachowania
innych wobec matoletniego.



4. Kontakt z dzieémi i mlodzieza powinien mieé¢ miejsce wylgcznie w godzinach pracy

i powinien dotyczy¢ spraw edukacyjnych i wychowawczych:
1) pracownik nie moze spotykac si¢ z dzie¢mi i mtodzieza w miejscu swojego zamieszkania;

2) pracownik nie kontaktuje si¢ z dzie¢mi i mlodzieza przez prywatne kanaty komunikacji
(telefon, e-mail, komunikatory);

3) pracownik w sprawach dotyczacych dzieci i mtodziezy moze kontaktowa¢ si¢ wylacznie
z ich rodzicami lub opiekunami z wykorzystaniem ustalonych wczeéniej kanalow
komunikacji;

4) w razie konieczno$ci skontaktowania si¢ z dzieckiem poza godzinami pracy, poza
terenem placowki, pracownik o zdarzeniu niezwtocznie informuje dyrektora szkoty oraz
rodzicow lub opiekunéw.

. Pracownicy monitorujg sytuacj¢ i udzielajg wsparcia:

1) maloletniemu, wobec ktorego zaistnialo podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzenie,
jego rodzinie;

2) innym dzieciom, ktére sa §wiadkami przemocy;
3) maloletniemu, ktory jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdzil innego matoletniego.

. Szczegbdlowe zasady postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletniego zostaly ujete w ,,Procedurze podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego przez pracownika,
innego dorostego, rodzica, innego matoletniego™.

§5.

PROCEDURA REAGOWANIA I DZIALANIA W PRZYPADKU
NIEWELASCIWYCH RELACJI MIEDZY MAEOLETNIMI

. Maloletni, ktory czuje si¢ pokrzywdzony przez innych, w tym maloletnich zglasza ten fakt
kazdemu pracownikowi Poradni lub koordynatorowi.

. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny by¢ niezwlocznie
przerwane przez pracownika lub inne osoby bedace §wiadkami incydentu. Pracownik po
powzieciu informacji 1 zawiadomieniu koordynatora i dyrektora oraz rodzicéw
matoletniego, sporzadza protokét interwencji.

. Zespot specjalistow pracujacych z matoletnim podejmuje niezwlocznie dziatania majgce na
celu zniwelowanie przejawow agresji i przemocy, a takze wszelkich niewlasciwych
zachowan maloletnich we wspdtpracy z instytucjami, organizacjami udzielajacymi pomocy
dzieciom i miodziezy.



. Jezeli dyrektor we wspétpracy z koordynatorem i zespolem specjalistow udzielajacych
dzieciom pomocy psychologiczno-pedagogicznej, stwierdzi takg koniecznos$é, wowczas
powiadamia organy zewngtrzne (instytucje pomocy spofecznej, policje, sad rodzinny)
o zaistnialej sytuacji oraz potrzebie, np. wgladu w sytuacje rodzinng dziecka.

. Koordynator we wspélpracy z pracownikiem, ktory stwierdzit zagrozenie lub wystapienie
krzywdzenia matoletniego, nauczycielami specjalistami (wg potrzeb) organizuje spotkanie
z rodzicami matoletniego (przedstawia ustalone przez ww. zespdt formy i zadania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, ktérg ma zostaé objety matoletni). O objeciu matoletniego,
ktéry jest podejrzany lub dopuscil si¢ krzywdzenia innego matoletniego i ustalonych
formach pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla niego zostaja na odrebnym spotkaniu
powiadomieni jego rodzice.

. W przypadku braku wspélpracy rodzicéw, dziecka podejrzanego o krzywdzenie lub
krzywdzacego maloletniego z Poradnia — dyrektor we wspélpracy z koordynatorem,
podejmuje, po ocenie sytuacji, decyzje o ewentualnym zawiadomieniu organéow
zewnetrznych (pomocy spolecznej, policji, sagdu rodzinnego).

. Poradnia prowadzi dzialania wychowawczo-profilaktyczne w celu zapobiegania
1 u$wiadamiania niewlasciwych zachowan, przemocy, innych form krzywdzenia
matoletnich.

§ 6.

PROCEDURA OCHRONY WIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH
MALOLETNICH

. Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w przypadku
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzqgdzenie o ochronie danych, Dz. UUE. L. z 2016 r. Nr 119, str. I ze zm.).

. Poradnia przestrzega i monitoruje przestrzeganie przepisdéw dotyczacych ochrony danych
osobowych matoletnich.

. Wymagana jest pisemna zgoda rodzicéw maloletnich na robienie/publikowanie wizerunku
i danych osobowych matloletniego. Zgoda dotyczy korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez podmioty inne niz Administrator (np. aplikacjach online wymagajacych
podania danych dziecka);

. W przypadku podejrzenia niewtasciwego rozpowszechniania wizerunku, danych
osobowych, w.tym danych wrazliwych, dyrektor niezwlocznie rejestruje i zgtasza zdarzenie
Inspektorowi Ochrony Danych.



§7.

PROCEDURA POSTEPOWANIA WOBEC DZIECKA ZE
SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI (ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI), KTORY ZACHOWUJE SIE AGRESYWNIE
W STOSUNKU DO INNYCH LUB SIEBIE

1. Pracownik Poradni informuje o zaistniatym fakcie lub zdarzeniach dyrektora.

2. Jedli stan zdrowia dziecka lub dzieci wskazuje na zagrozenie zdrowia lub Zycia dyrektor
lub inny pracownik Poradni wzywa pomoc medyczna (po wczesniejszym powiadomieniu
rodzicoOw lub opiekundéw prawnych).

3. Dyrektor lub pracownik Poradni przeprowadzaja rozmowe z poszkodowanym dzieckiem,
chorym dzieckiem, bedacym sprawcg oraz ewentualnymi §wiadkami.

4. W razie potrzeby dyrektor lub pracownik Poradni zawiadamia i wzywa do Poradni rodzicéw
(prawnych opiekunéw) chorego dziecka i ewentualnego poszkodowanego.

5. Jesli rodzice/opiekunowie prawni wspolpracujg z Poradnig ustala si¢ dzialania wobec
chorego dziecka.

6. W razie potrzeby wobec dziecka poszkodowanego ustala si¢ formy pomocy dostosowane do
jego potrzeb i sytuacji.

7. Dziatania koordynuje i monitoruje dyrektor Poradni.

8. Jesli rodzice/opickunowie prawni nie wspdlpracuja z Poradnia lub podjcte dzialania sa
nieskuteczne, a akty agresji sa czeste dyrektor Poradni powiadamia sad.

§ 8.

PROCEDURA BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z SIECI INTERNET, URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH I REAGOWANIA W PRZYPADKU STWIERDZENIA
LUB PODEJRZENIA CYBERPRZEMOCY

1. Poradnia, zapewniajagc matoletnim dostgp do Internetu, wdraza i aktualizuje systemy
1 oprogramowania zabezpieczajace przed dostgpem do niewlasciwych tresci oraz zlosliwym
oprogramowaniem, w tym filtrujace tresci, wyznaczajac osoby odpowiedzialne.

2. W Poradni prowadzone sg dzialania, w tym warsztaty i szkolenia, w zakresie profilaktyki
oraz umiejetnosci bezpiecznego korzystania z sieci Internet.

3. Maloletni korzystaja z urzadzen elektronicznych na terenie Poradni pod opiekg i nadzorem.
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4. W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o wystepujacej cyberprzemocy,
pracownicy niezwlocznie reaguja:

1) zglaszajac problem koordynatorowi, rodzicom, po ocenie sytuacji przez koordynatora
1 dyrektora, jezeli zachodzi potrzeba powiadamiaja organy zewnetrzne (policje, sad
rodzinny);

2) sporzadzajac protokét interwencji (zalgeznik nr 1),

3) tworzac zespOl specjalistéw udzielajgcy pomocy psychologiczno- pedagogicznej
pokrzywdzonemu maloletniemu (a takze maloletniemu bedacym sprawca) we
wspolpracy z rodzicami ww. matoletnich oraz instytucjami zewnetrznymi (wg potrzeb);

4) w przypadku braku wspdlpracy ze strony rodzicéw maloletniego podejrzanego lub
bedacego odpowiedzialnym za cyberprzemoc, koordynator i dyrektor, po dokonaniu
oceny sytuacji 1 poinformowaniu rodzicow, jezeli zachodzi taka koniecznosé,
powiadamiajg wlasciwe instytucje i organy (pomoc spoteczng, policje, sad rodzinny);

5) podejmujac dziatania profilaktyczne uwzgledniajace pojawiajace sie problemy zwigzane
m.in. z funkcjonowaniem dzieci w sieci Internet, cyberprzemoca we wspdlpracy
z instytucjami zewnetrznymi.

§9.

ZASADY WSPOELPRACY Z RODZICAMI W ZAKRESIE WYCHOWANIA DZIECI
BEZ PRZEMOCY ORAZ ICH OCHRONY PRZED PRZEMOCA
I WYKORZYSTYWANIEM

. Dokument ,,Standardy ochrony maloletnich” znajduje si¢ na stronie internetowej Poradni
oraz w gabinecie dyrektora.

. Rodzice zostajg zapoznani z powyzszym dokumentem w trakcie konsultacji, wywiadéw,
a potem z ewentualnymi wprowadzanymi zmianami.

. W Poradni znajduje si¢ tablica dla dzieci 1 rodzicéw, na ktore] zamieszczane sg przydatne
informacje na temat wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemoca
i wykorzystaniem oraz dane kontaktowe placéwek zapewniajgcych pomoc rodzinie
i dziecku.

. Rodzice i opiekunowie prawni moga poszerza¢ wiedze 1 umiejetnosci zwigzane z ochrong
dziecka przed zagroZzeniami oraz pozytywnymi metodami wychowawczymi w trakcie
spotkan edukacyjnych (w réznej formie).

. Rodzice i opiekunowie prawni sa informowani o zagrozeniach wystgpujacych wsrdd dziect
i mtodziezy, w oparciu o ankiet¢ majg wptyw na zmiany i aktualizacje standardow.

. Rodzice 1 opiekunowie prawni moga korzysta¢ z indywidualnej pomocy i wsparcia
udzielanego przez pracownikéw 1 specjalistéw zatrudnionych w Poradni.



§ 10.

PROCEDURA MONITOROWANIA I WERYFIKOWANIA STANDARDOW
OCHRONY MALOLETNICH

. Wprowadzanie i realizacja standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem powinny
by¢ monitorowane przez wszystkich pracownikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zespolu ds. ochrony maloletnich, m.in. poprzez obserwacj¢, badania ankietowe,
przekazywanie informacji w spos6b poufny i1 zaufany.

. Standardy podlegaja monitorowaniu i modyfikowaniu podczas biezacej pracy (wg potrzeb
Poradni) 1 obowigzkowej weryfikacji, co 2 lata.

. Weryfikacje przeprowadza zespét ds. ochrony matoletnich, ktory ustala:

1) sposoby weryfikacji (np. badania ankietowe — zalgczniki nr 5, 6, 7, wywiad, rozmowy,
uwzglednione wnioski z monitorowania);

2) terminy jej przeprowadzenia, we wspolpracy z pracownikami, klientami Poradni,
a takze innymi osobami, instytucjami (wg potrzeb).

3) wnioski z przeprowadzonej weryfikacji, ktore powinny zosta¢ udokumentowane
pisemnie, stanowia wytyczne do podniesienia jakosci procedur i dziatan.

. Zmodyfikowane dokumenty zostajg zamieszczone na stronie jednostki, przyjetym miejscu
ogloszen, przedstawione pracownikom, maloletnim i rodzicom, co zostaje udokumentowane
w sposob przyjety przez dyrektora.

§11.
ZASADY REKRUTACJI I MONITOROWANIA PRACOWNIKOW

. Dyrektor Poradni wymaga od wszystkich nowo zatrudnianych pracownikow, stazystow,
praktykantéw oraz innych oséb zatrudnionych na rzecz Poradni zlozenia o$wiadczenia
o niekaralno$ci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego Iub toczacych si¢ postgpowan
karnych lub dyscyplinarnych w tym zakresie (zalgcznik nr 4).

. Wszyscy pracownicy, stazysci, wolontariusze zostaja zapoznani ze “Standardami ochrony
maloletnich” przez koordynatora SOM, a nowo zatrudnieni — w terminie 1 miesigca od
przyjecia do pracy.
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§ 12.
ZALACZNIKI

. Protok6t  interwencji w  przypadku  zastosowania  procedury  podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (zalgcznik nr 1).

. Plan pomocy dziecku — wskazania (zalgcznik nr 2).
. Notatka stuzbowa ze zdarzenia (zalgcznik nr 3).
. O$wiadczenie o niekaralnosci (zalgcznik nr 4).

. Monitorowanie i weryfikowanie procedur ochrony matoletnich — badania ankietowe:
- nauczyciel/pracownik (zalgcznik nr 5);

- dziecko (zalgcznik nr 6);

- rodzic (zalgcznik nr 7).
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Zalgcznik nr 1

PROTOKOL INTERWENCJI W PRZYPADKU ZASTOSOWANIA PROCEDURY
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. Data 1 miejsce sporzadzenia
dokumentu.

2. Matoletni, wobec ktérego
zachodzi podejrzenie krzywdzenia
lub krzywdzenie.

3. Osoba stwierdzajaca wystapienie
podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenie matoletniego:

4. Data podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego, migjsce.

5. Osoba/osoby podejrzane
o krzywdzente lub krzywdzace
matoletniego.

6. Opis rodzaju krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia
matloletniego.

7. Osoby i instytucje, ktdre zostaty
powiadomione, w tym formy
interwencji m.in.: powiadomienie
pomocy spotecznej, policji, sadu
rodzinnego, uruchomienie

procedury ,,Niebieskiej Karty™.




8. Data i opis udzielonej pomocy,
formy otoczenia opiekg matoletniego
bezposrednio po stwierdzeniu lub
podejrzeniu incydentu, w tym we
wspolpracy z koordynatorem

1 specjalistami (psychologiem,
pedagogiem, wg potrzeb
maloletniego), informacje

o ewentualnym powiadomieniu
pogotowia, policji, stwierdzeniu
koniecznosci badania lekarskiego.

9. Informacja ze spotkania
z rodzicami.

10. Zaplanowana pomoc
psychologiczno- pedagogiczna
(matoletniemu, jego rodzicom, innym
dzieciom — jezeli byli np. $wiadkami
incydentu) zespolu specjalistow
pracujacych z dzieckiem, w tym we
wspolpracy z instytucjami
zewnetrznymi informacja o zgodzie
rodzicéw na udzielanie w/w formy
pomocy matoletniemu. Dziatania

w przypadku braku wspolpracy ze
strony rodzicow.

11. Informacje na temat efektow
podietych interwencji, w tym we
wspotpracy z instytucjami
zewnetrznymi oraz pomocy udzielonej
dziecku przez jednostke
{dokumentacje pomocy
psychologiczno - pedagogicznej,

w tym efektywnos¢ jej udzielania
nalezy przechowywaé

w indywidualnej teczce dziecka).

12. Imiona i nazwiska oraz czytelne
podpisy 0sob sporzadzajacych
protokot.

15



Zalgcznik nr 2

PLAN POMOCY DZIECKU POWINIEN ZAWIERAC WSKAZANIA DOTYCZACE:

1.

Wzmocnienia dziecka — poprzez: zapewnienie mu odpowiednio do potrzebi w uzgodnieniu
z rodzicami, konsultacji psychologiczno — pedagogicznych w Poradni psychologiczno -
pedagogiczne], ewentualnie konsultacji psychiatrycznych.

. Okredlenia form pomocy psychologiczno — pedagogicznej na terenie Poradni lub kierowania

do instytucji udzielajacych réznych form pomocy: terapia indywidualna, grupowa, warsztaty
rozwijajace zainteresowania i uzdolnienia - w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do
potrzeb.

. Wspierania rodziny — poprzez kierowanie adekwatnie do potrzeb do instytucji oferujacych:

poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla sprawcow
przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych.

. Pomocy socjalnej lub materialnej poprzez kierowanie do instytucji oferujacych: pomoc

socjalng, poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy, organizowanie
pomocy finansowej, rzeczowej, cieplego positku, zbidrki odziezy.

. Pomocy w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych - poprzez zastosowanie procedur

mediacyjnych badz kierowanie do mediatorow.

. Dyrektor badz koordynator monitoruje przebieg realizacji planu.




Zalgcznik nr 3

Ustrzyki Dolne, ..o
(miejscowosé, data)

NOTATKA SEUZBOWA ZE ZDARZENIA

Imi¢ nazwisko dziecka,



Zatgcznik nr 4

Ustrzyki Dolne, ... ooooeiii
(miejscowosé, data)

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

- T S O S OO OO SOOI
(imig i nazwisko)
Nr PESEL: e
UFOAZONA/Y: cevrerrvreeeeeeee et
W et eereeear et neneaee e e eenesres e e srt e mr e en e s e e nneeneas
(data, miejscowosc)
STATIOWIBKO: uvieitierinssrieesteeeeee s eese e et e s e s e e sac e aneeaetesss shesan bt s s b e e n s s e sne s nas e nn e s e saeeaas

o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosei, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego oraz nie toczy sig
przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z ,,Standardami ochrony matoletnich”
i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

POAPIS: 1ottt




Zalgcznik Nr 5

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA NAUCZYCIELI/PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowiazujace

I. | wPoradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Ustrzykach
Dolnych?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,,Standardy ochrony maloletnich”
2. | w Poradni Psychologiczno—Pedagogiczne;j

w Ustrzykach Dolnych?

3 Czy uwazasz, 7e potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego
" | dziecka?

4 Czy wiesz w jaki sposOb zareagowaé na symptomy krzywdzenia
© | dziecka?

Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okreslonych
5. | w“Standardach...” oraz w pozostatych regulaminach
1 procedurach przez innego pracownika?

Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwigzane
z funkcjonujacymi w Poradni ,,Standardami ochrony
matoletnich™? (Jezeli tak, opisz je ponizej).

Czy jakies dziatanie zwigzane z przyjeciem standarddw jest
7. | odbierane jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego
realizacji z innych powoddw? (Jezeli tak, opisz je ponizej.)




Zalgcznik nr 6

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA DZIECI

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujace

1. | w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Ustrzykach
Dolnych?

P Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo
© | mozesz sie zwrdcic, aby uzyskaé pomoc?

3. | Czy znalazl sie ktos, kto udzielit Ci pomocy?

Czy byla$ $wiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec
4. | kogo$ innego? (Jezeli tak, opisz ponizej jak
zarcagowale$/zareagowatas?)

5 Czy w Twojej klasie istnieje problem przemocy lub agres;ji?
| (Jezeli tak, opisz go ponizej.)




Zalgczniknr 7
MONITORING STANDARDOW - ANKIETA DLA RODZICOW

Ankieta ta jest anonimowa, nie nalezy jej podpisywaé. Prosimy o zaznaczenie tych odpowiedzi, ktére
najbardziej pasujg do Pafistwa dziecka. Ankieta dotyczy tego roku szkolnego. Prosimyo wybér

tylko jednej odpowiedzi.

Czy w ciagu tego roku szkolnego zdarzylo si¢ w Poradni, ze:

1. Ukradziono Waszemu dziecku jaki$ przedmiot lub pieniadze?
a) tak,
b) nie.

2. Inne dzieci zachowywaly si¢ wobec Waszego dziecka w sposdb, ktéry odbierato jako
nieprzyjemny?
a) anirazu,
b} raz,
c) 2-3 razy,
d) 4 razy lub wiece;j.

3. Inne dzieci celowo wykluczaty Wasze dziecko z grupy/nie zadawaly si¢ z nim:
a) anirazu,
b) raz,
¢) 2-3 razy,
d) 4 razy lub wigcej.

4. Inne dzieci obrazaty Wasze dziecko za pomocg Internetu lub telefonéw komérkowych:
a) anirazu,
b) raz,
c) 2-3 razy,
d) 4 razy lub wiece;j.

5. Inne dzieci zmuszaly Wasze dziecko do kupowania czego$ za jego pienigdze lub oddawania im
jego rzeczy:
a) ani razu,
b) raz,
¢) 2-3razy,
d) 4 razy lub wiece;j.

6. Inne dzieci obrazaly Wasze dziecko, uzywaly wobec niego nieprzyjemnych przezwisk:
a) anirazu,
b) raz,
c) 2-3 razy,
d) 4 razy lub wigce;j.
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7. Kto$ umyslnie uderzyl Wasze dziecko:
a) anirazu,
b) raz,
c) 2-3razy,
d) 4 razy lub wigcej.

8. Moje dziecko przestrzega ustalonych w Poradni zasad:
a) zawsze,
b) przewaznie,
¢) czasami,
d) nie przestrzega.

9. Pracownicy przestrzegaja ustalonych w Poradni zasad:
a) wszyscy,
b) wiekszoscé,
c} polowa,
d) mniej niz polowa,
e) pojedyncze osoby.

10. Czy =zna Pan/Pani dokument ,Standardy ochrony maloletnich® w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Ustrzykach Dolnych?
a) tak,
b) nie.
Dzigkujemy
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